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1. BIRIM HAKKINDA BILGILER

1.1 Genel Bilgiler

1.1.1 iletisim Bilgileri

Merkez Miidiirii/Bashekim : Dr.Ogr.Uyesi Seyit Bilal OZDEMIR

Adres : Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Nizamiye Mahallesi Goksiiz Sokak No:15/17 Kat 1 P.K:28200 Merkez/GIRESUN

Telefon : +90 454 210 21 28

Faks : +90 454 210 21 29

Web : https://adsuam.giresun.edu.tr/

E-Posta : seyit.ozdemir@giresun.edu.tr

Merkez Kalite Yonetim Sorumlusu: Dr.Ogr.Uyesi Betiil Kiibra KURUCU KARADENIZ

Adres : Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Nizamiye Mahallesi Goksiiz Sokak No:15/17 Kat 1 P.K:28200 Merkez/GIRESUN

Telefon : +90 454 210 21 28

Faks : +90 454 210 21 29

Web : https://adsuam.giresun.edu.tr/

E-Posta : betul.karadeniz@giresun.edu.tr

Kanitlar:
Mevcut Durum Kanit Tyilestirmeye Planlanan | Olgunluk Diizeyi
(Belge/Link) Acik Yon Faaliyet (a-5
Agiz ve Dis Sagligi Uygulama | hitps://adsuam.gir | {letisim bilgilerinin Yildaenaz | “5” PUKO
ve Aragtirma Merkezi’nin csun.edu.tr/tr/pag | dogrulugunun 1 defa dongiisiine uygun
mevcut iletigim bilgileri e/birim- periyodik kontrolii giincelleme | sekilde isletilmistir.
giincellenmis olup giincel iletisim/3378 giincelleme vb. degerlendiril
bilgiler resmi web sitemizde durumlar mesi

duyurulmustur.



mailto:seyit.ozdemir@giresun.edu.tr
mailto:betul.karadeniz@giresun.edu.tr

1.1.2 Tarihsel Gelisimi

Dis Hekimligi Fakdiltesi, Milli Egitim Bakanligi’nin teklif yazis1 iizerine, 28/03/1983 tarihli ve 2809 sayili
Kanunun ek 30'uncu maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nca 20/08/2015 tarihinde alinan 2015/8052 sayili
kararla kurulmustur. 2016 yili sonuna kadar Nizamiye yerleskesinde Universite Hastanesi olarak
kullanilmistir. Ardindan Dis Hekimligi Fakiiltesine tahsis edilmis ve 31/03/2021 tarihinde YOK tarafindan
kurulmasina onay verilmistir. Universitemiz Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Hastanesine
doniistiirebilmek i¢in 2022 yilinda bina i¢inde ve disinda tadilata baglanmistir. 2023 y1l1 baslarinda bitirilerek
Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak hizmet verecek hale
getirilmistir. Resmi islemler tamamlandiktan sonra Saglik Bakanligi’ndan 09.06.2023 tarihinde faaliyet izin
belgesi ve gegici ruhsat belgesi alinmig,Sosyal Giivenlik Kurumuyla hizmet alim so6zlesmesi
imzalanarak hasta kabul hizmetine baslanmistir.

Merkezimiz 2023 yili Haziran ayi itibari ile hizmete girmis ancak 2024 yili Temmuz ay1 itibari ile “Deprem
Giiclendirme Faaliyeti” kapsaminda merkezde insaat ¢alismalar1 baglatilmis ve hasta alimina ara verilmistir.
Insaat galigmalarmin sona ermesine miiteakip 2024 yili Kasim ay1 sonu itibari ile tekrar hasta alimina
baslanilmis olup, kisa siirede tedavi hizmetlerimiz ile vatandaslara nitelikli ve kapsamli bir dis sagligi
hizmeti verilmeye baslanmistir.

12 Agustos 2024 tarih 32630 sayili Resmi Gazetede yeni yonetmelik yayinlanarak yiiriirliige girmis olup,
toplam 31 Hekim ve 44 {init ile bolge halkina iist diizey agiz ve dis saglig1 hizmeti sunulmaktadir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi Akademik Kadrosunda: 2
Profesor, 1 Dogent, 21 Doktor Ogretim Uyesi, 5 Ogretim Gorevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi (Asistan) gorev
yapmaktadir.

Giresun Universitesi Ag1z ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi Idari Kadrosunda : 1 Bas Miidiir,
1 Miidiir, 1 Miidiir Yardimcisi, 5 Bilgisayar Isletmeni, 5 Tekniker, 1 Teknisyen, 9 Agiz ve Dis Saglig
Teknikeri, 3 Tibbi Sekreter, 2 Radyoloji Teknikeri, 4 Radyoloji Teknisyeni, 5 Protez Teknikeri, 2 Sterilizasyon
Teknikeri, 3 Saglik Memuru, 3 Hemsire, 1 Acil Tip Teknikeri, 1 Acil Tip Teknisyeni, 1 Biyolog, 11 Destek

Personeli, 1 is¢i olmak tizere toplam 60 personel gorev yapmaktadir.

Tesis ve Altyapilar/Fiziksel Yapi : Idari/saglik hizmeti sunulan alanlar (Toplam:4500 m?)

' Idari Personel | Tegpik Servis/ Danisma vb. Giivenlik Depo/Ambar Sayist
Arsiv Ofis/Servis .. ..
Atolye Sayist Birim Sayis1 Noktast Sayist
sayist
1 6 1 1 2 2
. Lo Hasta Radyograﬁ Sistem Odas1 .
Klinik Sayis1 Dis Unit Sayisi Kabul/Bekleme Cekim Yeri Savist Mescit Sayist
Yeri Sayist Sayist Y

8 44 5 6 5 2

Laboratuvar Doktor Emzirme
Sayisi Dinlenme Odas1 Sayisi WC Saysi
Odalan Sayis1
2 2 1 6




Kanitlar:

Mevcut Durum Kanit Tyilestirmeye Planlanan Olgunluk Diizeyi
(Belge/Link) Acik Yon Faaliyet a-5
Agiz ve Dis Saglig 1.https://www.resmigazete.g | Bilgilerinin Yildaenaz | “5“PUKO
Uygulama ve Arastirma | ov.tr/eskiler/2015/08/201508 | dogrulugunun 1 defa dongiisiine uygun
Merkezi’nin tarihsel 27-... 10.htm...) periyodik giincelleme | sekilde igletilmistir.
gelisimi giincel olarak 2.hitps://adsuam. giresun.edu. | kontrolii degerlendiril
takip edilebilmektedir. tr/tr/page giincelleme vb. mesi
durumlar

1.1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonu :

Bilimsel, etik ve hasta glivenligini esas alan, kanita dayali agiz ve dis saglig1 hizmeti sunmak, nitelikli klinik
egitim ortami saglamak, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleriyle bolgesel saglik hizmet kalitesini stirekli
gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Vizyonu :

Bolgesel referans merkezi konumunda, dijital doniistimii benimsemis, hasta giivenligi ve klinik kalite
gostergelerinde Ornek gosterilen, egitim ve arastirma performansi yliksek bir agiz ve dis sagligi merkezi
olmaktir.

Degerleri :
e Yenilikeilik
e Katilimcilik
e Sorumluluk Bilinci

o Etik degerlere bagli olmak

o Seffaflik
o Diiriistliik
e Saygi

e Liyakat

e Arastirmaci

Hedefleri :

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi hedeflerine ulagmak igin asagida
belirtilen amaglar dogrultusunda hareket etmektedir.

Amacg 1: Klinik hizmet kalitesini artirmak: Nitelikli hasta muayene ve tedavi hizmetlerinin siirekliligini
saglamak, modern ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, hasta memnuniyetini
oncelemek, verilen hizmetin zamaninda ve sistemli olmasini saglamak,

Amacg 2: Hasta ve ¢alisan glivenligini gliclendirmek: Calisanlarimiza, hasta ve hasta yakinlarina kaza ve
tehlikelerden uzak bir ortam sunmak.

Amagc 3: Klinik egitim ve uygulama kalitesini gelistirmek: Modern ¢agin gerektirdigi dijital ve teknolojik
gelismelerin yakindan takip edilmesi ve doniisiim siireclerinin takibini yapmak.

Amacg 4: Cevreci bir yaklagim sunulmasi: Yiiksek bir doga hassasiyetini tiim temizlik ve bertaraf is ve
islemlerinde oncelemek.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150827-
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150827-
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150827-
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150827-

Amac 5: Koruyucu tedavinin 6ncelenmesi: Agiz ve dis saglig1 hizmetlerimizi verirken koruyucu ve tedavi
edici hekimlikte yenilenen bilgi ve teknolojiyi takip edip etkin olarak kullanmak.

Merkezimizin Misyonu ve Vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik amaglar kapsaminda 6l¢tilebilir
hedefleri ve performans gostergeleri asagida belirtilmistir.

Amag 1: Klinik Hizmet Kalitesini Artirmak

Hedef Performans Gostergesi Izleme Periyodu Hedef Deger
Hedef 1.1 Randevu bekleme Ortalama randevu bekleme ,
e e R Aylik <10 gilin
stiresini iyilestirmek suiresi (giin)
Hedef 1.2 Klinik hizmet Planlanan klinik tedavi
stirekliligini saglamak gerceklesme orani (%) Aylk = 7695
Hedef 1.3 Hasta memnuniyetini | Genel hasta memnuniyet puani >4
artirmak (1-5) 6 Aylik -
Hedef 1.4 Dyjital kayit oranini Dijital hasta kayit orani (%) Yillik > %90
artirmak
Amac 2: Hasta ve Calisan Giivenligini Gli¢lendirmek
Hedef Performans Gostergesi Izleme Periyodu Hedef Deger
Hedef 2.1 Kimlik dogrulama Kimlik dogrulama uyum orani 3 Aylik %100
uyumunu saglamak (%)
Hedef 2.2 Is kazalarini azaltmak Yillik is kazasi sayist Yillik %30 azalma
Hedef 2.3 Advers olay bildirim Bildirilen olay sayist Yillik Raporlamada artig
sistemini gelistirmek
Amag 3: Klinik Egitim ve Uygulama Kalitesini Gelistirmek
Hedef Performans Gostergesi Izleme Periyodu Hedef Deger
Hedef 3.1 Klinik yeterliliginin Ogrenci basar1 oran1 (%) Yillik > %90
arttirilmasi
Hedef 3.2 Egitim kalitesini Ogretim iiyesi basina diisen Yillik 1:10
arttirmak ogrenci orani
Hedef 3.3 Djjital doniisiim Dijital 6l¢ii / CBCT kullanim Yillik %10 artig
oranini artirmak orani (%)
Hedef 3.4 Ogrenci Klinik uygulama memnuniyet | Yillik > 4/5
memnuniyetini artirmak puani
Amag 4: Cevreci Yaklasimi Giiglendirmek
Hedef Performans Gostergesi Izleme Periyodu Hedef Deger
Hedef 4.1 T1ibbi atik yonetim Atik ayrigtirmanin tiim kliniklerde | Yillik %100 Uygulama
uygulanmast orani

uyumunu artirmak

Hedef 4.2 Enerji verimliligini Enerji tiiketiminin azaltilmasi Yillik Elektrik, Su vb

artirmak faturalarda
%20“den fazla
artisin olmamasi.

Hedef 4.3 Kagit kullanimini Yillik kagit havlu vb malzeme | Yillik Kagit havlu, pegete

azaltmak tilketiminin azaltilmasi vb malzemelerin
temininde %10
Azalma

Hedef 4.4 Cevre farkindalik Yillik gevre egitimi sayisi Yillik >1

egitimi diizenlemek




Amac 5: Koruyucu Tedaviyi Onceliklendirmek

Hedef Performans Gostergesi izleme Periyodu Hedef Deger

Hedef 5.1 Koruyucu islem Koruyucu tedavi orani (%) Yillik %15 artis
oranini artirmak

Hedef 5.2 Toplum Agiz ve Dis | Yillik saha tarama/egitim Yillik >2
Saglig1 Egitim faaliyetlerini say1sl
artirmak

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans gostergeleri aylik, ti¢ aylik ve yillik periyotlarla izlenir. Elde edilen veriler kalite komisyonu
tarafindan degerlendirilir ve sonuglar Yonetimin Go6zden Gegirmesi toplantisinda analiz edilerek
tyilestirme kararlar1 alinir.

Kamtlar:
Mevcut Durum Kanit (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk

Faaliyet Diizeyi (1-5)

Agiz ve Dig Saghigi https://adusam.giresun. “5“PUKO

Uygulama ve edu.tr/tr/page/misyon- dongiisiine

Arastirma Merkezi’'nin | ve-vizyon/3354 uygun sekilde

Misyonu ve Vizyonu isletilmistir.

belirlenmis olup resmi

web sitesinden

yayimlanmigtir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
Misyonumuz,Vizyonumuz, Degerlerimiz ve Hedeflerimiz Universitemizin misyon, vizyon ve
degerleriyle ortlismektedir.

1.1.4 Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin egitim ve Ogretim
hizmeti sunan birimleri bulunmamaktadir.

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin egitim ve dgretim hizmeti sunan birimleri bulunmaktadir.
( Bkz. Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim Oz Degerlendirme Raporu)

1.1.5 Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiilldiigii Birimleri

Agiz ve Dis Saghgr Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin arastirma faaliyetleri Dis Hekimligi
Fakiiltesiyle entegre bir sekilde ilgili ana bilim dallari, klinik uygulama birimleri ve iiniversite
bilinyesinde faaliyet gosteren arastirma destek birimleri koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Fakiilte
Ogretim elemanlar1 bilimsel aragtirma projeleri, klinik caligmalar, literatiir temelli arastirmalar ve
disiplinler arasi projeler araciligiyla arastirma faaliyetlerini slirdiirmekte olup bu siiregler akademik
birimler tarafindan planlanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
ylriitiilmesinde tlniversite diizeyindeki Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi basta olmak tizere
ilgili koordinatdrliikler, etik kurullar ve arastirma destek birimleri aktif rol almakta; proje bagvuru,
yliriitme ve sonuglandirma stiregleri bu birimlerin rehberligi ve denetimi altinda gerceklestirilmektedir.
Klinik arastirmalar ise fakiilteye bagli uygulama birimleri ve saglik hizmet sunum ortamlarinda
yiriitiilmekte, bu ¢aligmalar hem bilimsel iiretkenlige hem de toplumsal katkiya destek saglamaktadir.
Arastirma siirecleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler diizenli olarak raporlanmakta, elde edilen ¢iktilar
akademik performans degerlendirmelerinde dikkate alinmakta ve kurumsal arastirma stratejilerinin
gelistirilmesine veri saglamaktadir. Bu yap1 sayesinde fakiiltede arastirma faaliyetleri kurumsal
organizasyon i¢inde tanimli sorumluluk alanlar1 dogrultusunda siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir sistem
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cergevesinde yiiriitiilmektedir.
Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar1 bulunmamaktadir. Fakiilte binasmnin fiziki imkanlar1 cer¢evesinde bir Ar-Ge
laboratuvari yapilmast miimkiin degildir. Kalite biriminin baglatmis oldugu ve {iniversitemizin stratejik
hedefleri ile uyumlu stratejik hedeflerde dniimiizdeki 4 yillik plan dogrultusunda planlamaya alinmistir.

Kamtlar:
Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Agiz ve Dis Sagligi 1. BAP Proje Kayitlar1 | 1. Arastirma Arastirma “3“ PUKO
Uygulama ve Arastirma 2. Etik Kurul faaliyetlerinin birimler faaliyetlerini dongiisiine
Merkezi’nde arastirma Kararlari- arasi koordinasyonunu birimler uygun sekilde
faaliyetleri Dig Hekimligi Bagvurulari izleyen biitiinlesik bazinda isletilmistir.
Fakiiltesi ile entegre bir 3. Yaym Listeleri kurumsal takip izleyendijital | arastirma
sekilde ana bilim dallari, sisteminin bulunmamas1 | arastirma faaliyetleri
klinik uygulama birimleri yoOnetim ve yiiriitiilmekte,
ve iiniversite biinyesindeki raporlama koordinasyon ve
arastirma destek birimleri sistemi izleme altyapisi
koordinasyonunda kurulacaktir. gelistirme
yiiriitiilmektedir. asamasindadir.

1.1.6 Birimin Organizasyon Yapisi

Merkezimiz; 12.08.2024 tarihli ve 32630 sayili Resmi Gazete ile yayinlanarak yiiriirliige giren yonetmelik
hiikiimlerine gore yetkilendirilmistir.
Merkezin yonetim organlari: Miidiir (Bashekim), Merkez Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu’ndan
olusmaktadir. Birimin organizasyon semasi kanitlar kisminda sunulmustur. Ayrica Merkezimizde

kurulan asagida listelenen  komisyonlar vardir.

Kamtlar:
Mevcut Durum Kamt (Belge/Link) Iyilestirmeye Agik Planlanan Olgunluk Diizeyi
Yon Faaliyet (1-5)
Agiz ve Dig 1.Komisyon Listeleri Stratejik Plan, Risk Taslak halindeki | “4* PUKO
Sagligi Uygulama | 2.https://adsuam.giresun.e Yonetim plan1 vb caligmalarin dongiisiine uygun
ve Arastirma du.tr/Files/ckFiles/adsua m- | calismalarin dig tamamlanmasi sekilde
Merkezi an itibari | giresun-edu- paydas goriisleri ile ve Merkez isletilmistir.
ile organizasyon tr/Organizasyon%20%C5 baglatilmasi Yonetim Kurulu | Planlama yapilmis
yapisin1 %100 %9Eemas%C4%B1%20( gerekmektedir. kararina olup, taslak
olarak 1).pdf baglanmasi ¢aligmalara devam
tamamlamuigtir. edilmektedir.
Organizasyon
semasi

tamamlanmis ve
Web Sitesinde
duyurulmustur.
Birim kalite
komisyonu
faaliyetlerine
baglamis olup,
YGG (Yonetimi
Gozden Gegirme)
toplantilar1 ve
kalite komisyon
toplantilar
diizenlenmistir.
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EGITIM-OGRETIM BIiLIMSEL FAALIYETLER INCELEME VE DENETLEME KOMIiSYONU

Sira No | Asil/'Yedek |Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvani/Adi Soyadi
1 Asil Baskan (Merkez Miidiirii/Bashekim) Dr.Ogr.Uyesi Seyit Bilal OZDEMIR
2 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Sule ERDEM
3 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Betiil Kiibra KURUCU KARADENIZ
4 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Birkan Eyiip YILMAZ
5 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Egemen TAYAN
ENFEKSIYON KONTROL KOMISYONU
Sira No | Asil/'Yedek |Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvani/Ad1 Soyadi
1 Asil Bagkan (Dekan) Prof. Dr.Cagr1 URAL
2 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Tugge CEVIK SONMEZ
3 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ozgiir OZDEMIR
4 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Nursen SAHIN
5 Asil Uye Bilgisayar Isletmeni Aslihan YILMAZ
6 Asil Uye Hemsire Hacer DOK
1 Yedek Uye Dr. Ogr. Uyesi Suheda ERDEM
2 Yedek Uye Dr. Ogr. Uyesi Seyit Bilal OZDEMIR
3 Yedek Uye Dr. Ogr. Uyesi Nilge SARIMEHMETOGLU
DONER SERMAYE FAALIYETLERI GERCEKLESTiRME KOMIiSYONU
Sira No | Asil/'Yedek |Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvani/Adi Soyad
1 Asil Bagkan(Dekan) Prof. Dr.Cagrt URAL
2 Asil Uye (Merkez Miidiirii/Bashekim) Dr.Ogr.Uyesi Seyit Bilal OZDEMIR
3 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Nilge SARIMEHMETOGLU
4 Asil Uye Dr. Ogr.Uyesi Suheda ERDEM
5 Asil Uye Hastane Miidiirii Mustafa COLAKER
MALZEME TALEP PLANLAMA VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU
Sira No | Asil/'Yedek | Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvani/Ad1 Soyadi
1 Asil Bagskan(Merkez Miidiirii/Bashekim) Dr.Ogr.UyesiSeyitBilalOZDEMIR
2 Asil Uye Dr. Ogr.Uyesi Tugce CEVIK SONMEZ
3 Asil Uye Dr. Ogr.Uyesi Elif Nazli TEKIN
4 Asil Uye Dr.Ogr.Uyesi Nilge SARIMEHMETOGLU
5 Asil Uye Dr. Ogr.Uyesi Egemen TAYAN
6 Asil Uye Dr. Ogr.Uyesi Hatice GULLER
7 Asil Uye(Raportor) Biyolog(Tasinir Kayit Yetkilisi)Murat Orkun BALIK
8 Asil Uye(Raportor) Hizmetli (Satin alma Personeli) Emre GORGEC
BIRIM KALITE KOMISYONU
Sira No | Asil/'Yedek | Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvan/Adi Soyadi
1 Asil Merkez Kalite Yonetim Sorumlusu Dr.Ogr.UyesiBetiilKiibraKURUCU KARADENIZ
2 Asil Hastane Miidiirii Mustafa COLAKER
3 Asil Kalite Birim Calisani Pinar GEDIK
4 Asil Kalite Birim Caligan1 Aslihan YILMAZ
5 Asil Hemsire Asena KIRAC

IMPLANT UYGUNLUK MUAFIYET VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU

Sira No | Asil/'Yedek | Kurul/Komisyondaki Gorevi Unvani/Adi Soyad
1 Asil Bagkan(Merkez Miidiirii/Bashekim) Dr. Ogr. Uyesi Seyit Bilal OZDEMIR
2 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Elif Nazli TEKIN
3 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Egemen TAYAN
4 Asil Uye Dr. Ogr. Uyesi Birkan Eyiip YILMAZ
1 Yedek Uye Merkez Miidiirii V. / BaghekimV.
2 Yedek Uye Dr. Ogr. Uyesi Nursen SAHIN
3 Yedek Uye Dog¢.Dr.Zeynep Pinar YUCEL
4 Yedek Uye Dr. Ogr. Uyesi Tugge CEVIK SONMEZ




1.1.5 iyilestirmeye Yonelik Cahismalar

eMerkezimiz biinyesinde gdrev yapan akademik ve idari personellerimizin ve ayrica merkezimize tedavi
olmak i¢in gelen hastalarin ciddi bir park sorunu bulunmaktadir. Bu baglamda Merkezimiz A blok 6niinde
otopark caligmalarina baglanmistir.

e Merkezimizin giivenligini ve memnuniyetini ylikseltmek,
e Calisanlarimizin memnuniyetini yiikseltmek,

e Sorumluluklar1 yerine getirirken yasalar ve etik ilkeler dogrultusunda uygun hizmet vermek,
eMerkezimizin alt yap1 ve donanim eksikliklerini gidermek ve siirekliligini saglamak,

e Kalite standartlarina uygun ¢alisma ortami saglamak,
e Kurumsallagmay1 ve profesyonellesmeyi saglamak,
eKoruyucu tedaviyi 6n planda tutarak, agiz ve dis sagligi sorunlarin1 bilimsel ve etik kurallara uygun

olarak yerine getirmek,

eFiziki yetersizliklerimizin giderilmesi ve bina tadilatlarinin yapiminin gelecek donem hedefleri arasina
alimmasi ile birlikte beraber tiim fiziki sartlarin iyilestirilmesi uygun goriilmektedir. Bu baglamda artan
calisma alanlarinin merkezimizin saglik kalitesini arttiracagi dngoriilmektedir.

Kanitlar:

1-2025 Y1l Diizeltici lyilestirici Faaliyetler Izlem Formu
2-2025 Y1l Oz Degerlendirme Raporu

3-KKY.FR.03 Oz Degerlendirme Rapor Formu

4-GGI.GK.01 Diizeltici Onleyici Faaliyet Sonuglandirma Oram

Mevcut Durum Kanit (Belge/Link) Iyilestirmeye Planlanan Faaliyet Olgunluk Diizeyi
Acik Yon 1-5
Merkezimiz 1. SKS 6z degerlendirme Fiziki sartlarin | 1. Risk Eylem Plani “4* PUKO
biinyesinde 6z raporu tyilestirilmesi taslak ¢alismalarinin | dongiisline uygun
degerlendirme bitirilmesi sekilde
yapilmis ve SKS isletilmistir.
standartlarina Planlama yapilmis
uygun sekilde olup,
puanlanmusgtir. uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Taslak
¢alismalara devam
edilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l.

Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Merkezimiz; 12.08.2024 tarihli ve 32630 sayili Resmi Gazete ile yayimlanarak yiiriirliige giren yonetmelik
hiikiimlerine gore yetkilendirilmistir.
Merkezin yonetim organlari: Miidiir(Bashekim), Merkez Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu’ndan

olugmaktadir.




Kanitlar :

Mevcut Durum Kamt (Belge/Link) Tyilestirmeye Acik Planlanan Faaliyet Olgunluk
Yon Diizeyi (1-5)

Merkezin yonetim 1. Merkez Yd6netim “5“ PUKO
modeli ve idari Kurulu ve Danigma dongiistine
yapist kurul ve Kurulu Karar uygun sekilde
komisyonlarca Tutanaklar1 igletilmistir.
diizenlenmis seffaf, | 2. YGG Toplantilart
denetlenebilir, 3. Komisyon Tutanaklar1
stirdiiriilebilir 4. Organizasyon Semasi
sekilde https://adsuam.gires
isletilmektedir. un.edu.tr/Files/ckFile

s/adsuam-giresun- edu-

tr/Organizasyon%20

%C5%9Eemas%C4

%B1%20(1).pdf

Miidiir(Bashekim)

Merkezin faaliyet alanlariyla ilgili ¢alismalart bulunan Fakiiltenin tam zamanli olarak calisan 6gretim
tiyeleri arasindan Dekanin onerisi iizerine Rektor tarafindan ti¢ yil siire ile gorevlendirilir. Dekanin goérevi
sona erdiginde Miidiir (Bashekim)’iin gorevi de kendiliginden sona erer. Gorev siiresi sona eren Miidiir
(Baghekim) ayni usulle yeniden gorevlendirilir veya siiresinden 6nce ayni usulle degistirilebilir. Miidiir
(Bashekim)’iin gorevleri:

a)Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve Merkezi temsil etmek.

b)Merkezin doner sermaye ile ilgili faaliyetlerini denetlemek, kaynaklarin etkin ve verimli olarak
yonetilmesini saglamak, gelir gider dengesinin rasyonel olarak yapilandirilmasi i¢in koordinasyonu
saglamak.

c)Fakiilte biinyesinde yer alan ana bilim dali/bilim dali faaliyetlerinin doner sermaye katkisini tespit etmek
ve denetlemek.

¢) Merkezin satin alma komisyonuna baskanlik yapmak.

d)Merkezin gelismesi igin gerekli stratejik planlari hazirlayarak Rektorliige sunmak.

e)Biitce ve idari kadro ihtiyaglari ile ilgili Onerilerini gerekgesi ile birlikte hazirlayarak Rektorliige sunmak.
f)Hizmet, satin alma yolu ile yapilan sdzlesmelerin uygulanmasini ve denetimini saglamak.

g)Merkezin siirekli gelisiminin saglanmasi ve verimliligin arttirilmast i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirli
otomasyon programlar1 ve yazilimlarin Merkez biinyesinde kullanilmasini saglamak ve denetlemek.

&) Enfeksiyon kontrol komisyonunun aldigi kararlarin isleyisini saglamak.

h)Gorevini, kalite yonetim sistem politikasi, hedefleri ve islemlerine uygun olarak yiiriitmek ve Merkezin
gelismesi icin stratejik plani hazirlayarak Rektorliige sunmak.

Merkez Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Dekanin baskanliginda, Miidiir (Bashekim), miidiir yardimcilar1 (Bashekim yardimcilari)
ve Merkezin faaliyet alanlar1 ile ilgili ¢alismalar1 bulunan Universite dgretim iiyeleri arasindan Miidiir
(Bashekim)’iin Onerisi iizerine Rektor tarafindan ii¢ yillik siire i¢in gdrevlendirilen ii¢ {iye olmak iizere en
fazla toplam yedi iiyeden olusur.

Gorev siiresi sona eren 0gretim iiyeleri ayn1 usulle yeniden gorevlendirilir veya siiresinden once ayni usulle
degistirilebilir. Dekanin gorevi sona erdiginde Y onetim Kurulu iiyelerinin de gorevi sona ermis olur.
Yonetim Kurulu iiye tam sayisimnin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile alinir. Oylar kabul veya ret seklinde verilir. Oylarin esitligi durumunda Dekanin kullandig1 oy
yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilir.

Yonetim Kurulu raportorliigiinii Hastane Miidiirii yapar. Hastane Miidiiriiniin olmadig1 durumlarda hastane
miidiir yardimcilarindan biri raportorliigii yapar.

Merkez Yonetim Kurulunun gorevleri:
a)llgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda merkezin yonetimi ve isletilmesi i¢in gerekli kararlar1 almak.
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b)Merkezin ¢aligmalariyla ilgili plan ve programlarin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak.
c)Merkezin faaliyette bulunan kliniklerinin ve laboratuvar birimlerinin, idari initelerin, ortak kullanim
sahalarinin ve yeni kurulan {initelerin etkin c¢alismasi igin yerlesim planlarim1 yapmak ve koordinasyonu
saglamak.

¢)Miidiir(Bashekim) tarafindan hazirlanan c¢alisma raporlarini ve istatistiki verileri degerlendirmek ve
gerektiginde Merkez faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak.

d)Merkezin daha iyi saglik hizmeti verebilmesi i¢in gerekli olan birimleri, klinikleri, laboratuvarlari,
hastalara yonelik tan1 ve tedavi iiniteleri ile egitim birimlerini kurmak ve bu birimlerin yonetim esaslarini
ilgili birimlerle is birligi i¢inde hazirlamak.

e)Merkezin kadro ve mali kaynaklarini inceleyerek biitge tasaris1 hakkinda goriis hazirlamak.

f)ilgili mevzuat hiikiimlerine gére kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

Damisma Kurulu

Danisma Kurulu; Miidiir (Bashekim)’iin bagkanliginda, Dekan, miidiir yardimcilar1 (Bashekim yardimcilar),
Fakiilte ana bilim dali bagkanlari, anabilim dali baskanlarimin secece§i varsa birer arastirma gorevlisi,
Fakiiltenin dordiincii ve besinci siniflarindan segilen birer stajyer 6grenci temsilcisi, Hastane Miidiirii ve
Miidiir (Bashekim)’iin daveti halinde ilgili fakiilte klinik sorumlularindan olmak {izere Rektdr tarafindan
gorevlendirilen en fazla otuz bir liyeden olusur.

Danigsma Kurulu yilda en az bir kez salt ¢ogunlukla toplanir. Miidiir (Bashekim), ihtiya¢ halinde Danigsma
Kurulunu toplantiya ¢agirabilir.

Danigsma Kurulunun raportorliigiiniic Hastane Miidiirii yapar. Hastane Miidiiriiniin olmadigr durumlarda
raportorliigii hastane miidiir yardimcilarindan biri yapar.

Danisma Kurulunun gorevleri

Danisma Kurulu; Fakiiltenin 6gretim iiyelerinden ve Merkezin tiim calisanlarindan gelen goriis, Oneri ve
elestirileri degerlendirir; Merkezin amaclarina uygun, hastane hizmetleri agisindan yararli bulunan tavsiye
niteligindeki goriis ve oneriler hakkinda prensip kararlari alir.

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezinin
yonetim birimleri ve idari personellerin kurumumuza 6zgiin yetki, gérev ve sorumluluklari, ¢aligma ilkeleri,
esgiidim ve karar siireclerine uygun organizasyon semast hazirlanmistir (Bkz. Organizasyon Semasi).
Merkezimizin saglik sisteminin yiiriitiilmesinde yer alan kurul ve alt kurullarin olusumu, tiyelerinin secilme
ve atanma siiregleri, kendi aralarindaki ve Universite iist yonetimi ile olan iliskileri, ¢alisma ilke ve kosullart
ilgili mevzuat c¢ercevesinde silirdiiriilmektedir. Merkezimizde saglik sisteminin planlanmasi1 ve
yiriitiilmesinden asli derecede sorumlu kurullardan olan Danisma Kurulu ve Merkez Yonetim Kurulu“nda
alinan kararlar Rektorlilk makami ve ilgili birimlere EBYS {izerinden sunulmakta, kurul iiyelerinin imzalar1
bulunan kararlar karar defterinde kayit altina alinmaktadir.

Kanitlar
Merkez Y6netim Kurulu ve Danigsma Kurulu Toplant1 Tutanaklar

A.1.2. Liderlik

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz
ulusal ve uluslararasi bilimi takip eden ve iireten, saglik alaninda uluslararasi1 diizeyde Onde gelen
merkezlerden biri olma yolunda saglik sisteminde kalite giivencesi caligmalar1 kapsaminda siirekli
iyilestirme yaklasimiyla PUKO déngiisii yonetim sistemini benimsemis ve yonetimsel anlamda bu dongiiyii
igsellestirerek sistemli bicimde uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemektedir.

Kanitlar:

KKU.PL.01 Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plan
KKU.YD.01 Vizyon,Misyon ve Degerler
KKU.YD.02 Amag ve Hedefler

KKU.YD.03 Organizasyon Semasi



KKU.PR.01 Kurum Faaliyetleri Organizasyon Yapis1 Prosediirii
KKY.LS.01 SKS Béliim Kalite Sorumlular: Listesi

KKY.LS.02 Ana Bilim Dali1 Béliim Kalite Sorumlular: ve Temsilcileri Listesi

KKY.LS.03 Hasta Giivenligi Komitesi Uye Listesi

KKY.LS 04 Calisan Saghig1 ve Giivenligi Komitesi Uye Listesi

KKY.LS.05 Egitim Komitesi Uye Listesi

KKY.LS.06 Tesis Guivenligi Komitesi

KKY.LS.08 Oz Degerlendirme Ekibi Uye Listesi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Merkezimizin, degisen diinya standartlarina uyum gergevesinde amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
cagimiza yonelik degisiminin yonetimi, Kalite Yonetim galismalarimizda aktif olarak kullandigimiz PUKO
dongiisii ve iiniversitemize ait tiim dokiimanlar Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS) iizerinden
takip edilmektedir.

Kanitlar :

Mevcut Durum Kamt (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimiz dijital 1.Merkez Yonetim 1. Kalite akreditasyon 1.Universitemizin | “2“ PUKO
doniisiim Kurulu ve Danigsma hedefleri diger alanlarinda | dongiisiine
noktasinda EBY'S Kurulu Karar dogrultusunda kullanilan uygun sekilde
ortaminda tiim Tutanaklar kayitlarinin tutulmas: | yazilimin isletilmistir.
yazigsmalarini 2.EBYS yazismalar adina yazilim programlarinin Yazilim ¢ozimi
yapmaktadir ve destegine ihtiyag merkezimizde de | i¢cin planlama
kurul kararlar duyulmaktadir. uygulanmasi yapilmistir.
dijital kayit
altindadur.

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Kalite Komisyonu belirlenmis, Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 tanimlanmis ve
kurumda kalite kiiltiirinlin yayginlagtirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Kalite Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslari, Kalite Komisyonunun organizasyon yapist tanimlanmistir. Dekan, ana bilim dali &gretim
iiyeleri, akademik ve idari personelin katilimiyla kalite faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Universitemiz kalite
politikas1 dogrultusunda kalite faaliyetleri, siireg, izleme ve iyilestirme siireglerini kapsayacak sekilde
yiriitiilmektedir.

Kanaitlar:

KKY.YD.02 Kalite Yonetim Sistemi Yapisi

KKY.YD.03 Kalite Y6netim Birimi Organizasyon Semasi
KKY.YD.04 Kurum Kalite Politikasi

KKY.YD.06 Oz Degerlendirme Raporu

KKY.YD.05 2025 Yili Oz Degerlendirme Takvimi
KKY.FR.03 Oz Degerlendirme Rapor Formu
KKY.PL.02 Komite-Ekip Toplant1 Plam

KKU.PL.01 Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plan1
KKU.GT.YD.01/KKU.GT.YD.91 Goérev Tanimlari
KKY.PR.01 Komite ve Ekip Toplantilar: Y6netim Prosediirii
KKY.PR.02 Oz Degerlendirme Prosediirii

KKY.PR.03 Diizeltici Ivyilestirici Faaliyet Prosediirii
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KKY. LS.01 SKS Boliim Kalite Sorumlulari Listesi

KKY.LS.02 Ana Bilim Dali Boliim Kalite Sorumlular1 ve Temsilcileri Listesi
KKY.LS.03 Hasta Giivenligi Komitesi Uye Listesi

KKY.LS 04 Calisan Saglig1 ve Giivenligi Komitesi Uye Listesi

KKY.LS.05 Egitim Komitesi Uye Listesi

HSC.LS.02 Calisan Gériis Oneri Sikayet Degerlendirme Ekibi Uye Listesi
HHD.TL.01 Hasta Bilgilendirme ve Riza Alma Talimati

HHD.FR.03 Gériis Oneri ve Sikayet Bildirim Formu

HHD.YD.01 Hasta Memnuniyet Anketi

Kanitlar :

Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Faaliyet Olgunluk
Diizeyi (1-5)
Merkezimizde 1.Merkez Y Onetim “5“ PUKO
birim kalite Kurulu Kararlari dongiistine
komisyonu uygun sekilde
belirlenmistir. isletilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Merkezimiz kurumsal iletisim politikasin1 benimsenmis ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili dogru ve

giincel bilgiler kamuoyunun kolayca ulasabilecegi sekilde merkezimiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Kanitlar:

https://adusam.giresun.edu.tr

KKU.PR.02 Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii
KDY.PR.01 Dokiiman Yo6netim Prosediirii

KDY.PR.02 Dis Kaynakli Dokiiman Prosediirii
KDY.LS.04 Dis Kaynakli Dokiiman L1 stes1’
HHD.YD.01 Hasta Memnuniyet Anketi

HHD.FR.03 Goriis Oneri ve Sikayet Bildirim Formu
HSC FR.11 Calisan Geri Bildirim Anket Formu

HSC FR.12 Personel Performans Degerlendirme Formu
HSC.LS.02 Calisan goriis O6neri sikayet degerlendirme ekibi iiye listesi

Kanitlar :
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar
Kalite Misyonumuz :

e Arastirma ve sorun ¢dozme becerisi geligsmis, etik degerleri benimseyen, dogaya duyarli, yerelden kopmadan
evrensel gelisime acgik olan, bilimsel ve sosyokiiltiirel gelisimini tamamlamis, mesleki ve sosyal agidan yetkin,
Ozgliveni olan ve sorumluluklarimi bilerek basariyla yerine getirebilecek, istiin nitelikli ve genis ufuklu
akademisyenler ve dis hekimleri yetigtirmek,

e Cok boyutlu kalite standartlari ile koruyucu uygulamalarin 6n planda oldugu yiiksek nitelikli ve modern dis
hekimligindeki gelismelerin gerisinde kalmayan agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak,

e Bilime ve teknolojik gelismelere katki saglamay1 miimkiin kilacak altyapi gereklerini yerine getirerek, kamu
yararint gozeten bulundugu kentin ve iilkenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler
uretmek,

e Yasam boyu 6grenmeye verdigi onemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve dncii arastirmalarla bilgiyi tireterek,
paylasarak ve hayata doniistiirerek toplumun yasam boyu egitim ve gelisim siirecine katkida bulunmaktir.

Kalite Vizyonumuz :

e Vizyonumuz, Atatiirk ilkelerinin 1s18inda, egitim ve Ogretim kalitesinden o6diin vermeyen, akademik,
bilimsel ve kiiltiirel faaliyetleri ile gelecegi sekillendiren, 6grenci, ¢alisan ve hasta haklarina saygili, akademik
ve idari paydaglart ile etkili bir iletisim i¢inde olan, agiz ve dis sagligi sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
calismalar yapan, yeterli teknolojik ve akademik alt yapiya sahip, etik degerlere yonlendirilen rekabet¢i bir
anlay1s ile ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul goren bir diinya tiniversitesi olmaktir.

Kalite Degerlerimiz :

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Ag1z ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezimizin
ulusal ve uluslararasi diizeyde stratejik amac ve hedeflerini gergeklestirirken arastirma iiniversitesi olmanin
sorumluluguyla asagidaki ilke ve degerlere baglidir.

e Oncelikle “zarar vermeme” ilkesini benimseyen,

e Egitimde, akademik ve idari platformlarda miikemmeliyetgilik,
e Giivenilirlik, dirtstliik, seffaflik ve tarafsizlik,

e Bilimsel gelisimlere agiklik ve tiretkenlik,

e Ogrenci odaklilik,

e Yonetimde ve akademik alanlarda demokratiklik ve katilimcilik,
e Her tiirlii ayrimeiliga kars1 ve firsat esitligi konusunda duyarlik,
e Bilginin ve bilimin evrenselligine inanan,

e Etik degerlere sahip ¢ikan,

e Liyakat esasli,

e Toplumsal ve kiiresel sorunlara duyarli, sosyal sorumlulugu 6nemseyen,
e Insana saygili,

e Coziim Odaklilik,

e Kurum aidiyetine sahip olmak,

e Hizmet standartlarina uyma,

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmet bilinci.



Kalite Politikamiz

e Teknolojik ve bilimsel standartlara uygun fiziki ortami1 6nemseyen; yeterli ve donanimli personel ile giivenli
saglik hizmeti veren, akademik, tibbi, idari yapilanmay1 ve saglikta kaliteyi ulusal ve uluslararas: standartta
sirekli 1yilestiren; nitelikli bir egitim, arastirma, saghk kurumu olmak ve mesleki bilgi, beceri ve 6zgilivene
sahip; teknoloji ve bilimin 15181 altinda modern tedavi yontemlerini uygulayan; hasta haklarina ve g¢alisan
memnuniyetine duyarl; etik degerlere bagli; milli degerleri 6ziimsemis dis hekimleri ve uzman dis hekimleri
yetigtirmektir.

e Agiz ve Dis Saglhigi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde; Hasta bakim kalitesinin artirilmasi, glivenli bir
hasta bakim ortaminin saglanmasi, hasta ve c¢alisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi, hasta glivenliginin
saglanmas1 amaci ile saglikta kalite caligmalar1 etkin ve istikrarli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu amacla
Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire
Bagkanliginin yayinlamis oldugu SKS ADSH Siiriim 4 rehberi dogrultusunda galigmalar yapilmaktadir.

e Agi1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde, asagidaki hususlara yonelik taahhiitlerini i¢eren
bir kalite politikas1 olugturulmustur.

- Bolgemize hitap eden modern ve hastalarin tercih ettikleri bir saglik kurulusu olabilmek.

- Hasta tedavisi yaninda arastirma ve gelistirme yoniinde uluslararasi bir dneme sahip saglik kurulusu
olabilmek.

- Etik degerlere bagli kalmak, siirekli iyilestirme, takim bilinci ve disiplin, hesap verilebilirlik, seffaflik

- Cevreci bir yaklasim ile ytliksek bir doga hassasiyeti tastyan ¢alisanlarimizla beraber kiiresel kirliligin oniine
gecmek.

- Kurumun amaglarina ve amaglar1 dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerine uygunlugu,
- Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve diizenli olarak gézden gecirilmesi,

- Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi ve siirekliliginin saglanmast,

- Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi.

e Kurumumuzun sunmus oldugu tiim tani, teshis ve tedavi hizmetlerinde, hasta ve calisan merkezli,
giivenli bir ortam olusturan, biitiinciil bir yaklasim ile, standartlara uygun, siirekli gelistirme ve iyilestirme
calismalarina agik, hasta ve hasta yakinlarina yonelik tiim egitim ihtiyaglara ortak bir kurumsal dil ile
cevap vermeyi hedefleyen ve bakimda en iyiye ulasmak yolunda biitiinciil tibbi bakim hizmetleri sunmak.

e Hasta haklart birimimizin Kurumumuzda sunmus oldugumuz tim hizmetlerde hasta ve hasta
yakinlarinda olusabilecek olumsuz tiim durumlara ¢6ziimcii profesyonel bir yaklasim sergileyerek en iyi
hizmet alim siirecini saglamak. Hasta memnuniyet diizeylerini diizenli araliklarda 6lgmek ve gereken
tyilestirmeleri yapmak.

e Kurumumuz takviminde yer alan halk/ hasta / hasta yakinlar1 ve tiim bolgeye sosyal sorumluluk projeleri
ile toplumsal farkindalik yaratarak, saglikta bilgilendirme sinirlarini genisletmek.

e Standart ve giincel rehberleri takip ederek kaliteli saglik bakim hizmeti sunmak ve ¢aliganlarimizi sahada
standartlara bagli olarak siirekli kendini yineleyen dinamik bir ekip ile bakim hizmetlerini stirekli
gelistirmeye acik bir alan saglamak.

e Teknolojik yenilikleri, bilimsel gelismeleri takip ederek, oneri ve uygulamalar ile hastalarimizin bakim
hizmetine sunmak.

ois saghign ve giivenligi hizmetlerin de ydnetmeliklere uygun faaliyet gostermek, hasta ve calisan
giivenligini en st diizeyde korumak adina dnlemleri saglamak ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglamak.

e Kurum igerisinde siirekli olarak yapilan yillik egitim planlarina uyum saglamak, calisanlarin egitimlere
katilmimi tesvik etmek, sertifikasyon ve dis egitim faaliyetlerini destekleyerek kurum iginde ki egitim
faaliyetlerini sahada yansitmak.

eCalisanlarin oneri dilek sikayetlerini takip etmek, calisan temsilcileri ve birim sorumlulart ile ortak
calismalar saglamak ve sorunlar karsisinda gerekli iyilestirme ¢aligma faaliyetlerini siirdiirmek



eBilgi giivenligi yoOnetim sistemi ile ilgili tim gerekli tedbirleri uygulamak, risklere yonelik gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak.

e Stireclerden kaynaklanan tiim istenmeyen olaylara yonelik kok neden analizi ve diizeltici ve iyilestirici
faaliyetleri stirdiirmek.

e Kurumumuz misyon ve vizyon degerlerini 6n planda tutarak; siirekli standart ve yenilikleri takip etmeyi
amaclayan ve bu yonde kurum olarak kendimizi gelistirme faaliyetlerini siirdiirmek, bakim hizmetinde en
st diizeye ulagsmak ve verilen her hizmette standartlara uygun saglik hizmeti vermeyi taahhiit etmekteyiz.

e Kurum kalite politikasi iist yonetim tarafindan onaylanmakta ve yonetimin degismesi durumunda yeniden
gbzden gegirilerek taahhiit yenilenmektedir.

Kanitlar :
KKY.YD.02 Kalite YOnetim Sistemi Yapist

KKY.YD.03 Kalite Yonetim Birimi Organizasyon Semasi

KKY.YD.04 Kurum Kalite Politikasi

Mevcut Durum | Kamt (Belge/Link) | Iyilestirmeye Acik Yon Planlanan Faaliyet Olgunluk
Diizeyi (1-5)
Merkezimizin 1. https://kalite.gires | Merkezimizin Risk 1. Risk Eylem Plan “4« PUKO
Misyon ve Vizyonu un.edu.tr/tr/page/ | Eylem Plani hazir ¢aligmalarinin déngﬁsﬁng
politikalar/7136... | degildir. tamamlanmasi. uygun sekilde
Universitemiz 2.Kalite Toplanti igletilmistir.
Stratejik hedefleri Tutanaklari Planlamalar
3.Egmod yapilmis ancak
ile uyumlu olacak sistemindeki hizmet calismalar
. ici egitimler devam
sekilde etmektedir.
belirlenmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler:
STRATEJIK AMACLAR

Amacg 1: Klinik hizmet kalitesini artirmak: Nitelikli hasta muayene ve tedavi hizmetlerinin siirekliligini
saglamak, modern ¢agin gerektirdigi teknolojik geligsmeleri yakindan takip etmek, hasta memnuniyetini
oncelemek, verilen hizmetin zamaninda ve sistemli olmasini saglamak,

Amacg 2: Hasta ve ¢alisan glivenligini giiclendirmek: Calisanlarimiza, hasta ve hasta yakinlarina kaza ve
tehlikelerden uzak bir ortam sunmak.

Amac 3: Klinik egitim ve uygulama kalitesini gelistirmek: Modern ¢agin gerektirdigi dijital ve teknolojik
gelismelerin yakindan takip edilmesi ve doniisiim siire¢lerinin takibini yapmak.

Amacg 4: Cevreci bir yaklasim sunulmasi: Yiiksek bir doga hassasiyetini tiim temizlik ve bertaraf is ve
islemlerinde dncelemek.

Amag 5: Koruyucu tedavinin dncelenmesi: Agiz ve dis sagligi hizmetlerimizi verirken koruyucu ve tedavi
edici hekimlikte yenilenen bilgi ve teknolojiyi takip edip etkin olarak kullanmak.

STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI BELGESI

Bu belge, Misyon ve Vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik amaglar kapsaminda 6lgiilebilir hedefler ve
performans gostergelerini igermektedir.
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Amag 1: Klinik Hizmet Kalitesini Artirmak

Hedef Performans izleme Periyodu Hedef Deger
Gostergesi
Hedef 1.1 Randevu
. Ortalama randevu .
bekleme siiresini . Aylik <10 giin
RS bekleme siiresi (giin)
iyilestirmek
Hedef 1.2 Klinik Planlanan klinik
hizmet stirekliligini tedavi gergeklesme Aylik > %95
saglamak orani (%)
Hedef 1.3 Hasta Genel hasta
memnuniyetini memnuniyet puant 6 Aylik >4
artirmak (1-5)
Hedef 1.4 Dijital Dijital hasta kayit
kayit oranini Jaurtlrmak : orant (%) ’ Yillik = %690
Amac 2: Hasta ve Calisan Giivenligini Gli¢lendirmek
Hedef Performans Izleme Periyodu Hedef Deger
Gostergesi
Hedef 2.1 Kimlik Kimlik dogrulama 3 Aylik %100
dogrulama uyumunu uyum orani (%)
saglamak
Hedef 2.2 Is Yillik is kazas1 sayist Yillik %30 azalma
kazalarini azaltmak
Hedef 2.3 Advers Bildirilen olay sayis1 Yillik Raporlamada artig
olay bildirim
sistemini gelistirmek
Amagc 3: Klinik Egitim ve Uygulama Kalitesini Gelistirmek
Hedef Performans izleme Periyodu Hedef Deger
Gostergesi
Hedef 3.1 Klinik Ogrenci basari oran1 | Yillik > %90
yeterliliginin (%)
arttirilmasi
Hedef 3.2 Egitim Ogretim {iyesi bagma | Yillik 1:10
kalitesini arttirmak diisen 6grenci orani
Hedef 3.3 Dijital Dijital 6l¢ti/ CBCT Yillik %10 artis
doniisiim oranini kullanim orani (%)
artirmak
Hedef 3.4 Ogrenci Klinik uygulama Yillik > 4/5
memnuniyetini memnuniyet puant
artirmak
Amac 4: Cevreci Yaklasimi Giiglendirmek
Hedef Performans Izleme Periyodu Hedef Deger
Gostergesi
Hedef 4.1 T1ibbi atik | Atik ayristirmanin Yillik %100 Uygulama orant
yOnetim uyumunu tiim kliniklerde
artirmak uygulanmasi
Hedef 4.2 Enerji Enerji tiiketiminin Yillik Elektrik, Su vb faturalarda %20“den fazla
verimliligini artirmak | azaltilmasi artisin olmamast.
Hedef 4.3 Kagit Yillik kagit havlu vb | Yillik Kagit havlu, pegete vb malzemelerin
kullanimini azaltmak | malzeme tiiketiminin temininde %10 Azalma
azaltilmasi
Hedef 4.4 Cevre Yillik ¢cevre egitimi Yillik >1
farkindalik egitimi sayist
diizenlemek

Amac 5: Koruyucu Tedaviyi Onceliklendirmek




Hedef Performans Izleme Periyodu Hedef Deger
Gostergesi
Hedef 5.1 Koruyucu | Koruyucu tedavi Yillik %15 artig
islem oranini orani (%)
artirmak
Hedef 5.2 Toplum Yillik saha Yillik >2
Agiz ve Dis Sagligi tarama/egitim sayis1
Egitim faaliyetlerini
artirmak

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans gostergeleri aylik, ii¢ aylik ve yillik periyotlarla izlenir. Elde edilen veriler kalite komisyonu
tarafindan degerlendirilir ve sonuglar Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda analiz edilerek iyilestirme
kararlar1 alinir.

Kanitlar :

KKU.PL.01 Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Planm

Mevcut Durum Kanit (Belge/Link) Iyilestirmeye Planlanan Faaliyet Olgunluk
Acik Yon Diizeyi (1-5)
Merkezimiz 1.https://kalite.giresun.edu.tr/tr/ | Merkezimizin 1. Risk Eylem Plan1 “4* PUKO
stratejik hedef ve [page/politikalar/7136... Risk Eylem Plan1 | ¢aligmalarinin dongiisiine
politikalari hazir degildir. tamamlanmasi. uygun sekilde
benimsenmistir. isletilmistir.
Planlamalar
yapilmig ancak
calismalar
devam
etmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Merkez Midiirliigii kurulus amaclaria yonelik hizmet ve faaliyetlerini yiiriitiirken ileriye doniik amag ve
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik politikalar olusturarak ilerlemektedir.

Merkez miidiirliigii kliniklerinde ve tiim branglarda agiz ve dis saglhig tetkik-tedavi hizmetleri halkimiza
sunulmakta olup bu konuda alaninda s6z sahibi saygin bir kurum haline gelinmesi ve daha ¢ok hastaya
hizmet verebilmek icin ¢aba sarf edilmektedir.

2025-2029
STRATEJIK PLANI
PERFORMANS
GOSTERGELERI
Sira No Stratejik Amac Stratejik Hedef Performans 2025 yih
Gostergeleri Gerceklesme
Sayisi
(Adet)
A4 Paydaslar ile H4.1Toplumsal Katk1 PG4.1.4 Agiz ve Dig 31.391
Toplumsal Katki Performansinin Saglig1 Uygulama ve
Faaliyetlerini Artirilmasi Aragtirma Merkezi
Gtiglendirmek biinyesinde tedavi
goren hasta sayisi
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A.3. Yonetim Sistemleri

Merkez personelleri; Personel Daire Bagkanliginda 657 ve 2547 sayili kanunun ilgili maddelerince atanarak
veya gorevlendirilerek gorev yapmaktadirlar.

Kurumca ihtiyag duyulan mal ve malzemelerin alimi midiirliik satin alma birimlerince olusturulan
komisyonlar tarafindan 4734 sayili Kanunu“nun ilgili hiikiimleri uyarinca gerceklestirilir.

Kanitlar:

Satin alma komisyonlar1

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Merkezimiz iiniversitenin alt yapisiyla olusturulan Bilgi Yonetim Sistemlerini aktif olarak kullanmaktadir.
ElektronikBelgeY 6netimSistemi(EBYS): https://belgenet.giresun.edu.tr/edys-web/sistemeGiris.xhtml
Merkezimizde tiim birimlerin kullandig1 her tiirlii kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarin, {iretim asamasindan
nihai tasfiye agamasina kadar olan siiregte arsivlenmesini ve yonetilmesini saglayan sistemdir. EBYS sistemi
ile hem kurum i¢i, hem de kurum dis1 yazigmalar hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmekte ve
arsivlenebilmektedir.

Personel Bilgi Sistemi (PBS):
Merkezimizin personel 6zliik bilgilerinin tutulmasi, personel izin takibi ve bordro islemlerine yonelik
otomasyon sistemidir.

MaliY 6netimSistemi(MY S):https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm?response _type=code&client id=3fda8fa8
-50e1-473e-a2¢c8-8e3f42756910&redirect uri=https%3A%2F%2Fgiris.hmb.gov.tr%2Flogin%2FKBS-

KPHYS

Merkezimizin satin alma biriminin kullandig1 demirbas takibi, fatura diizenleme, 6deme islemleri gibi
muhasebe islemlerine yonelik otomasyon sistemidir.

Karth Gegis Sistemi
Merkezimizin giris ¢ikislarinin kontrol altinda tutulmasi, bina i¢i 6zel noktalarinda ge¢is kontrolii yapilmasi
ve personel devam kontrol sistemi olarak kullanilmaktadir.

Giresun Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi: https://ekampus.giresun.edu.tr/

YOK tarafindan yillik olarak talep edilen izleme degerlendirme raporlarmin olusturulmast igin gelistirilmis,
yetkilendirilen tiim birimlerin talep edilen gosterge bilgilerini ve ispat dokiimanlar1 yiikleyebildikleri, ¢cok
kullanicili, anonim erisime kapali, web tabanli bir bilgi sistemidir.

Giresun Universitesi Ariza Takip Sistemi: https://aks.giresun.edu.tr/

Birimimiz tarafindan bilgi islem ve yapi isleri ile ilgili ¢ikan ariza kayitlarinin olusturuldugu, ¢ok kullanicili,
kurum yoneticilerine agik, anonim erisime kapali, web tabanli bir bilgi sistemidir.

EGMOD Egitim Modulii https://egitim.egmod.com/index.php?sayfa=onlineEgitimGirdiklerimSunum&id=3
Merkezimizin tiim birimlerinin kullandig1 personel hizmet i¢i egitimlerinin verilmesini saglamak, egitim
bilgilerinin tutulmasi, personelin egitim takibi ve islemlerine yonelik egitim sistemidir.

Dis Hastanesi Bilgi Yonetim Sistemi(Turcasoft): www.turcasoft.com.tr

Merkezimiz tarafindan Tahakkuk, Klinikler, Laboratuarlar,Depo,Hasta Kabul, Doner Sermaye,idari

boliimlerin kullandig1 sarf/tibbi malzeme isteklerinin yapildigi,bilgi islem ve teknik hizmetler ile ilgili ¢ikan

ariza kayitlarinin olusturuldugu, ¢ok kullanicili, kurum yoneticilerine agik, anonim erisime kapali, web

tabanli bir bilgi sistemidir.

Tasmir Kayit Yonetim Sistemi(TKYS): https://www.kbs.gov.tr/TMY S/gen/login.htm

Merkezimizin satin alma birimlerinin ve depo personelinin kullandig taginir kayit islemlerine yonelik sistemi
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https://ekampus.giresun.edu.tr/
https://aks.giresun.edu.tr/
https://egitim.egmod.com/index.php?sayfa=onlineEgitimGirdiklerimSunum&id=3
http://www.turcasoft.com.tr/
https://www.kbs.gov.tr/TMYS/gen/login.htm

Kanitlar :

KKU.PR.02 Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii
HHE.PR.01 Hizmete Erisim Prosediirii
DBY.LS.01 Bilgi Yénetim Ekibi Uye Listesi
DBY.PR.01 Bilgi Yonetim Prosediirii
GGIi.GK.27 SBYS'nin Devre Dis1 Kaldig1 Siire Orani
2025 Oz Degerlendirme 3-6-12 Aylik SKS Veri Girisi
2025 Oz Degerlendirme Bakanlik SKS Veri Girisi

Cinsi Sayis1  |Kullanmilan Birim/Yerler
(adet)

Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) 1 Tiim Birimler

EGMOD Egitim Yazilimi 1 Tiim Birimler

Dis Hastanesi Bilgi Yonetim Sistemi(Turcasoft) |1

Doner Sermaye

Tahakkuk, Klinikler, Laboratuarlar, Hasta Kabul,

Mali Yonetim Sistemi(MYS) 1 Satin alma birimleri
Tasinir Kayit Yonetim Sistemi(TKY'S) 1 Satin alma Birimleri
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
IDARI PERSONEL
4/A KADROLU 4/B SOZLESMELI 4D isCi
4/_A 4/A 4/A | 4/A 4{B 4/B 4/B 4/B fsci TOPLAM
GiH | SH |TH | YH | GiH | SH | TH | YH $¢1
Kadin 2025 2 10 - 3 - 9 - 1 1 26
Personel
Sayisi
Erkek 2025 5 8 3 1 - 6 2 9 - 34
Toplam 2025 7 18 3 4 - 15 2 10 1 60
Yonetici Kadrosu Kadin Erkek Toplam
Merkez Miidiirii/Bashekim - 1 1
Merkez Miidiir Yrd./Bashekim Yrd. _ _ _
Hastane Miidiirii - 1 1
Hastane Miidiir Yrd. - 1 1
IDiger (Sorumlu Hemsire) 1 - 1
Toplam 1 3 4
AKADEMIK PERSONEL
Ogretim I"Jyesi 0gretim Gorevlisi Diger Arastirma TOPLAM
Gorv./Asistan
Profesor | Dogent | Doktor Ogr. Uyesi
Personel Kadin | 2025 - 1 12 3 - 16
Sayis1
Erkek | 2025 2 - 9 2 2 15
Toplam 2025 2 1 21 5 3 31







Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
dezavantajli gruplar dahil biinyesinde hizmet veren personelin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi hiikiimlerince
faaliyetlerini siirdiiren Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nde hizmet veren personele “Calisan Memnuniyet Anketleri ““ ve “Calisan Dilek ve Oneri
Kutusu” geri dontisleri ile sonuglar degerlendirilmektedir. Sonrasinda gerekli iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir.

Kanitlar :

KEY.FR.05 Oryantasyon Egitim Formu

KEY.LS.01 Genel Uyum Egitimi Sorumlular1 Listesi
KEY.LS.02 Bolim Uyum Egitimi Sorumlular Listesi
KEY.LS.03 Hizmet Ici Egitim Sorumlular: Listesi
KEY.PL.01 Egitim Plani

HSC.PR.01 Saglikli Calisma Yasami Prosediirii
HSC.LS.02 Calisan Goriis Oneri Sikayet Degerlendirme Ekibi Uye Listesi
HSC FR.11 Calisan Geri Bildirim Anket Formu

HSC FR.12 Personel Performans Degerlendirme Formu
HSC.FR.10 ise Giris Periyodik Muayene Formu Ek-210
HSC.FR.03 Personel Saglik Tarama Formu

A.3.3. Finansal yonetim

Giresun Universitesi 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununa ekli II Sayili Ozel Biitceli
Idareler Cetvelinin A bendinde Yiiksekdgretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri
icerisinde sayilan, genel yonetim kapsaminda “Ozel Biitgeli” bir kurumdur. Merkezimizin sinirl biitgesi goz
Oniine aliarak olabildigince acil ve dnceligi olan is ve islemlere yonelik harcamalar yapilmaktadir. Bu
harcamalari belirlemek iizere ,,“Malzeme Talep Planlama ve Degerlendirme Komisyonu" kurulmustur.

Kamtlar :

Satin Alma Komisyonu

Doner Sermaye Biitgce Komisyonu
Toplant1 Tutanaklari

Mevcut Durum Kamt Iyilestirmeye Acik | Planlanan Faaliyet | Olgunluk Diizeyi (1-5)
(Belge/Link) Yon

Biitge kalemlerinin 1. Klinik 2. Merkezimizde “5%“ PUKO dongiisiine
izin verdigi ol¢tlide uygulamalarda kullanilan sarf uygun sekilde
tiim harcamalar kullanilan sarf malzeme, makine isletilmistir. Planlamalar
seffaf ve mevzuata malzemenin techizat yapilmig ancak ¢aligmalar
uygun sekilde karsilanmasi igin kalemlerinde biitge | devam etmektedir.
yapilmaktadir. verilen biitge miktarinin

arttirilmast

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Merkezimiz stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda , siire¢ yonetimi kapsaminda gerekli olan is akist
prosediir, talimat ve gorev tanimlart hazirlanmistir. Merkezimiz is akiglari, talimatlar ve prosediirler
kapsaminda hizmet vermektedir. Merkezimizin akademik ve idari personelleri gorev tanimlarina uygun
birimlerde gorev yapmaktadir.

Merkezimizde siire¢ yonetimi, kalite glivence sistemi ile entegre bicimde yapilandirilmis olup klinik
hizmet, arastirma, idari ve destek faaliyetlerine iliskin siireclerde tanimlama yapilmistir.Is akis semalar
olusturulmustur. Yonetim gozden gecirme toplantilarinda paydas geri bildirimleri ve i¢ degerlendirme
sonuglar1 dogrultusunda giincellemeler yapilmakta ve bdylece siire¢ yonetimi PUKO dongiisii esas alinarak
stirdiiriilebilir bicimde isletilmektedir.

Kanitlar :


https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.FR.05%20-%20Copy%201.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.FR.05%20-%20Copy%201.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.01.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.01.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-8/KEY.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/egitim/KEY.LS.03HIZMETICIEGITIMSORUMLULARILISTESI.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/egitim/KEY.PL.012024YILIEGITIMPLANI.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/saglık/1-(1).pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/saglık/1-(1).pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/2-3/HSÇ.LS.02.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/saglık/1-(7)%20-%20Copy%201.pdf

KKU.PL.01 Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plan1
KKU.GT.YD.01 /KKU.GT.YD.91 Gorev Tanimlari
KEY.PR.01 Egitim Yonetimi Prosediirii

EGMOD Egitim Modulii

KKY.PR.06 Egitim Komitesi Calisma Prosediirii
KKY.LS.05 Egitim Komitesi Uye Listesi

Mevcut Durum Kamt (Belge/Link) Iyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)
Merkezimizde gorev | 1.Gorev tanimlart 1. Merkezimizde Oz “5“ PUKO
tanimlari,prosediirler | 2.Prosediirler uygulamalarda degerlendirme | dongiisiine
,2talimatlar,rehberler 3.Talimatlar dokiimanlarin lerin diizenli uygun sekilde
vb. dokiimanlar 4.Rehberler kullaniminin kontrol araliklarla isletilmistir.
tanimlanmistir. edilmesi. yilda iki kez
yapilmast
A.4. Paydas Katihm

Merkezimizde paydas katilimi, kalite giivence sistemi kapsaminda yapilandirilmis bir yaklasimla
yiriitilmekte olup i¢ ve dis paydaslarin karar alma, planlama ve iyilestirme siireglerine aktif katilimi
saglanmaktadir. Akademik ve idari personel, 6grenciler, sektor temsilcileri ve ilgili kurum kuruluslardan
olusan paydas gruplarmin goriisleri anketler, toplantilar, danigma kurullar1 ve geri bildirim mekanizmalari
araciligiyla diizenli olarak toplanmakta; elde edilen veriler kalite komisyonu tarafindan analiz edilerek
stratejik planlama, egitim programlarinin gelistirilmesi ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesinde
kullanilmaktadir. Paydas katkilar1 dogrultusunda alinan kararlar izlenmekte, sonuglar1 degerlendirilmektedir

ve bu siire¢ PUKO dongiisii temelinde siirekli gelisim anlayisiyla siirdiiriilebilir sekilde isletilmektedir.

A.4.1. ig ve dis paydas katilm
I¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi, yonetim ve uluslararasilasma siireclerinde Merkezimizin i¢ ve dis
paydaslar asagidaki sekildedir.

I¢ paydaslar
i¢c Paydas Listesi
No I¢ Paydas Rol / Hiski Katilim Bicimi Iletisim Sikhig1 | Onem| Etki
a-5)| a-5
1 | Akademik Egitim, aragtirma Kurul, komisyon, toplanti Yildaenaz2 defa | 5 5
Personel ve klinik uygulamalar
2 | Ogrenciler Egitim siirecinin Geri bildirim, anket, temsilci | Yildaenaz 1 defa | 5 4
merkezinde
3 | Idari Personel Akademik ve idari I¢ yazigma, Toplant1, Anket Yildaenaz 1 defa | 4 4
destek hizmetleri
4 | AnaBilim Egitim ve klinik Raporlama, toplanti, Geri Yildaenaz2defa | 5 5
Dallart uygulamalarin bildirim, Anket
yiiriitiilmesi
5 | YoOnetim Klinik siireclerin Toplanti, Geri Bildirim, Yildaenaz 1 defa | 5 5
isletilmesi Merkez Danisma Kurulu
Kararlari
6 | Kalite Kalite giivence Rapor, YGG, Geri Bildirim, Siirekli 5 5
Komisyonu sisteminin yonetimi | Anket, Komisyon Kararlari
7 | Danisma Kurulu | Karar organi Toplant1, Giindem, Siirekli 5 5
/ Merkez Karar Tutanaklari
Yonetim Kurulu
8 | Teknik Personel | Altyapi, bakim, Giinliik iletisim Yildaenaz 2 defa | 4 3
temizlik, Kii¢iik ve
Biiyiik Onarimlar
temizlik



https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-1/1-1.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/egitim/KEY.PR.01EGITIMYONETIMIPROSEDURU.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/egitim/KEY.PR.01EGITIMYONETIMIPROSEDURU.pdf
https://egitim.egmod.com/giris.php
https://egitim.egmod.com/giris.php
https://egitim.egmod.com/giris.php
https://egitim.egmod.com/giris.php
https://egitim.egmod.com/giris.php
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/1-Kurumsal%20Hizmetler%2C2-Kalite%20Yönetimi/25-KKY.PR.06%20%20EĞİTİM%20KOMİTESİ%20ÇALIŞMA%20PROSEDÜRÜ.pdf
https://adsuam.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/adsuam-giresun-edu-tr/KALITE/1-2/KKY.LS.05.pdf

D1s paydaslar

Dis Paydas Listesi
No Dis Paydas Rol / Iliski Katilhm Bicimi Iletisim Sikhig Onem | Etki
a-5 | 1-5)
1 (“}iresun Ust yénetim ve Raporlama, yazigma, Siirekli 5 5
Universitesi stratejik toplanti, Resmi yazi ile geri
Rektorlugu yon]endlrme bildirim
2 | Il Saglik Klinik hizmet Resmi yazigma, Denetim Yilda en az 1 defa 5 5
Midiirligii izinleri, protokoller
3 | Dis Hekimleri Mesleki etik ve Is birligi, goriis, Geri Yilda en az 1 defa 4 3
Odast mevzuat katkisi bildirim
Anket
4 | Sivil Toplum Afet ve Acil Durum | Raporlama, yazisma, is Yilldaenaz 1 defa | 4 3
Kuruluslart Y Onetimi birligi, resmi yazi ile geri
bildirim
5 | Diger Dis Akademik is birligi | Ortak toplanti, calistay Yilldaenaz 1 defa | 3 3
Hekimligi ve benchmarking
Fakiilteleri
6 | Dis Klinik—teknik Hizmet iliskisi Yilldaenaz 1 defa | 3 2
Laboratuvarlart | {iretim
is birligi
7 | YOK Ust yonetim ve Raporlama, yazisma, Resmi| Siirekli 5 5
stratejik yazi1 ile geri bildirim
yonlendirme
Kanitlar :
KKY.LS.03 Hasta Giivenligi Komitesi Uye Listesi
KKY.LS.04 Calisan Sagligi ve Giivenligi Komitesi Uye Listesi
HSC FR.12 Personel Performans Degerlendirme Formu
HHD.LS.01 Hasta Haklar1 Ekibi Uye Listesi
HHD.FR.03 Goériis Oneri ve Sikayet Bildirim Formu
HHD.YD.01 Hasta Memnuniyet Anketi
HSC FR.11 Calisan Geri Bildirim Anket Formu
Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Iyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)
Merkezimizin i¢ ve | 1.YGG toplanti tutanagi i¢ ve dis paydas Birim kalite “3«“ PUKO
dis paydas listeleri | 2. Anket 6rnekleri listelerinin Merkez komisyonu dongiisiine
Onem ve etkileri 3.https://adusam.giresun.edu. | y6netim kurulundan karar ile uygun sekilde
belirlenmis olup tr/ gecirilmemis olmast Merkez isletilmistir.
listelenmistir. I¢ Y 6netim Planlamalar
paydas goriisleri Kurulundanic¢ | yapilmis ancak
diizenlenen anketler ve dig paydas | ¢alismalar
ve YGG toplantilari listesinin devam
ile elde onaylanmast etmektedir.
edilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Universitemiz biinyesinde takibi yapilmaktadir.

Merkezimizde Dis Hekimligi Fakiiltesinde ©6grenim gdren ogrenci geri bildirimleri i¢in smif
koordinatorleri ve 6grenci danismanlari atanmistir. Gerekli goriismeler donem baslarinda danigsmanlar
tarafindan toplantilar yapilarak Dekanliga iletilmektedir. Ayrica egitim-6gretim yili igerisinde smif
temsilcileri ile koordinatorler belirli periyotlarda goriismeler yapilarak simif bazinda memnuniyet, 6neri
ve sikayetleri hakkinda gorligmeler yapmaktadir. Tiim bu goriismeler sonucunda toplanan geri
bildirimler fakiiltemiz birim kalite komisyonu ve fakiiltemiz yonetimi tarafindan degerlendirilmekte ve bu
dogrultuda 1iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri diizenlenmis ve katilim
konusunda 6grencilerimiz tesvik edilmistir.
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Kanitlar :

Mevecut Durum Kanit Tyilestirmeye Planlanan Olgunluk Diizeyi
(Belge/Link) Acik Yon Faaliyet (1-5)
Fakiiltemizde 6grenci geri 1. Danisman Ogrencilerin Ogrencilerin geri “4« PUKO déngiisiine
bildirimleri danigman Raporlari anket bildirim uygun sekilde
raporlari, danigman 2. Birim katilimlarmin anketlerine igletilmigtir. Planlamalar
gorlismeleri, sinif Ogrenci kalite sinirli kalmasi katilimlarmin yapilmis, uygulama
temsilcileri goriismeleri, komisyonu tesvik edilmesive | gergeklestirilmis, siireg
O0grenci memnuniyet kuruldugunu takip edilmesi kontrol edilmistir.
anketleri ile tespit gosteren Fakiilte
edilmektedir. Birim 6grenci | Yonetim Kurulu
kalite komisyonu karar
kurulmustur. 3. Anket
Sonuglari

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Merkezimizin yeni kurulan bir kurulus olmasi, kurumsallasma siirecinde is yogunlugunun asiri olmasi,
Agiz ve Dis Saghgr Uygulama ve Arasgtirma Merkezi is ve islemlerinin yogunluklar1 nedeni ile
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi i¢in gerekli komisyonlarin kurulumu gecikmistir. Gelecek donem

hedeflerimiz arasinda ivedilikle bu komisyonlarin kurulmasi ve faaliyete baslamasi hedeflenmektedir.

Kanitlar :

Mevcut Durum Kanit (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimizin yeni  |1-Koordinator Uluslararasilasma Uluslararasilasma | “2“ PUKO
kurulan bir birim Gorevlendirme Yazilari komisyonunun heniiz Komisyonu dongtisiine
olmasi ve 2-Gorevlendirme kurumsal olarak kurulacak, gérev | uygun
kurumsallagsma Onaylar1 yapilandirilmamis tanimlart isletilmistir.
siirecinde klinik 3-EBYS Kayaitlart olmast hazirlanacak ve Planlamalar
hizmet ve idari yillik faaliyet yapilmis,
yapilanma planm uygulama
faaliyetlerinin olusturulacaktir sekilde
yogunlugu
nedeniyle
uluslararasilasma
stireclerinin
yOnetimine yonelik
komisyon
yapilanmas1 heniiz
tamamlanamamigtir

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar ve biitce rektorliigiimliz tarafindan olusturularak takibi
yapilmaktadir. Uluslararasi dgrencilerimiz igin kurumumuzda Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul ve Kayit
Yonergesi mevcuttur. Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi“nde uluslararasilasma faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi, kurumsal kaynaklarin planl kullanim1 ve mevcut altyapimin etkin degerlendirilmesi
anlayist dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz biinyesinde uluslararasi hareketlilik siireclerini
desteklemek amaciyla gorevlendirilen koordinatdrlilk yapisi bulunmakta olup, bu yapi iiniversitenin
uluslararasilasma politikalar1 ile uyumlu sekilde faaliyet gostermektedir. Uluslararast akademik
isbirlikleri, degisim programlari ve ortak arastirma girisimlerine yonelik insan kaynagi, idari destek
mekanizmalar1 ve kurumsal iletisim altyapis1t mevcut olup gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
planlanmaktadir. Ayrica iiniversitenin merkezi uluslararasi iligkiler birimi tarafindan saglanan
danmigsmanlik, egitim ve teknik destek hizmetleri fakiiltemiz tarafindan kullanilmakta; uluslararasilagsma
stireglerinin kurumsal kapasiteye dayali olarak gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.



Kanitlar :

Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Tyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimizde Koordinatér Goérevlendirme | Uluslararasilasmaya Merkez “2“ PUKO
uluslararasilasma Yazilar1 Uluslararasi Iliskiler | 6zgii merkezimiz uluslararasilag | dongiisiine
faaliyetleri, Birimi Yazismalar1 EBYS diizeyinde ayrilmig ma kaynak uygun sekilde
tiniversitenin Kayitlar1 Universite biit¢e ve yazili kaynak plani isletilmistir.
merkezi Uluslararasilagma Politikas1 | planlamasinin hazirlanacak, Planlamalar
uluslararasi iligkiler bulunmamasi proje ve yapilmustir.
birimi ile degisim Kaynaklar
koordinasyon programi tanimli ve
iginde yiiriitiilmekte bagvurulart kullanilmakta,
olup uluslararasi artirilacaktir. kurumsallagma
hareketlilik stireci devam
stireglerini etmektedir.
desteklemek
amaciyla Erasmus
ve Farabi
koordinator
gorevlendirmeleri
yapilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Universitemiz biinyesinde takibi yapiimaktadur.

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde uluslararasilasma performansi, fakiiltenin gelisim
stireci ve kurumsal kapasitesi dikkate alinarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Fakiiltemiz heniiz
yeni kurulan bir akademik birim olmakla birlikte uluslararasi akademik hareketlilik, is birlikleri ve
bilimsel etkilesim faaliyetlerinin  artirllmasina  yonelik hedefler dogrultusunda ¢aligmalar
yiriitiilmektedir. Erasmus ve Farabi

koordinatorliiklerinin  gorevlendirilmis olmasi, uluslararasilasma faaliyetlerinin kurumsal diizeyde
izlenmesine yonelik ilk adimi olusturmakta; bu kapsamda hareketlilik verileri, akademik is birligi
girisimleri ve uluslararasi yayin faaliyetleri performans gostergeleri olarak takip edilmektedir. Elde edilen
verilerin ilerleyen donemlerde sistematik bicimde raporlanmasi ve degerlendirilmesi planlanmakta olup,
bu dogrultuda fakiiltenin uluslararas1 goriintirliigliniin artirilmasi, akademik is birliklerinin genisletilmesi
ve uluslararasi proje katiliminin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Bu siireg, veri temelli izleme ve stirekli

tyilestirme yaklasimiyla siirdiiriilebilir bir performans yonetimi anlayisi i¢inde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar:
Mevcut Durum Kamt (Belge/Link) Iyilestirmeye A¢ik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimizde 1-Koordinator Uluslararasi performans | Uluslararasilag [2“ PUKO
uluslararasilasma Gorevlendirme Yazilart gostergelerinin heniiz ma performans | dongiisiine
performansi, 2-Faaliyet Raporlar1 kurumsal gdsterge seti gostergeleri uygun sekilde
kurumsal gelisim 3-Akademik Yayin Listeleri | halinde tanimlanmamis | belirlenecek, isletilmistir.
stireci 4-EBYS Kayaitlar1 olmasti yillik izleme Izleme niyeti ve
dogrultusunda raporu yap1 mevcut,
izlenmekte olup hazirlanacaktir | sistematik
Erasmus ve Farabi performans
koordinatdrliikleri yonetimi
araciligiyla gelistirme
akademik asamasindadir.
hareketlilik ve is
birligi
faaliyetlerinin takibi
yapilmaktadir.




B. TOPLUMSAL KATKI
B.1 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
B.1.1 Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Giresun Universitesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi etik ilkelere bagli, hasta
haklarina duyarli, modern saglik hizmetleri sunan ve toplum sagligina katki saglamay1 hedeflemektedir.
Bu baglamda, Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi kapsaminda Giresun
Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi“nde dis tedavisi ihtiyaci olan
hastalara, 6gretim elemanlar1 ve 6gretim elemanlarinin denetiminde 6grencileri tarafindan saglik hizmeti
sunulmaktadir (Bkz. Agiz ve Dis Saghgr Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi).Yapilacak
tedaviler icin izlenecek siire¢ler belirlenmistir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde toplumsal katki
stireclerinin yonetimi, merkezimizin topluma hizmet misyonu dogrultusunda planli ve koordineli bir
yaklagimla yiriitiilmektedir. Merkez tarafindan gergeklestirilen toplum agiz dis saghgi egitimleri,
koruyucu saglik hizmetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, bilimsel bilgilendirme etkinlikleri diizenli
olarak planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri ilgili akademik
birimler ve yonetim organlari tarafindan degerlendirilmekte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
faaliyetlerin kapsami ve etkinligi gelistirilmektedir. Bu siliregte toplumsal katki ¢alismalar1 kurumsal
planlama, kalite giivence sistemi ve stratejik hedeflerle uyumlu bigimde yliriitilmekte; boylece merkezin
topluma yonelik hizmetlerinin siirdiriilebilirligi ve etkinligi giivence altina alimmaktadir. Giresun
Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi etik ilkelere bagli, hasta haklarina
duyarli, modem saglik hizmetleri sunan ve toplum sagligina katki saglayan dis hekimleri yetistirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, Agiz ve Dis Sagligt Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeligi
kapsaminda Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghig Uygulama ve Arastirma Merkezi“nde dis tedavisi
ihtiyac1 olan hastalara, 6gretim elemanlar1 ve dgretim elemanlarinin denetiminde &grencileri tarafindan
saglik hizmeti sunulmaktadir. (Bkz. Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi).
Yapilacak tedaviler igin izlenecek siirecler belirlenmistir. Ogrencilerin smifi ve yetkinliklerine gore
yapabilecekleri tedaviler degisiklik gostermekte, basarili kabul edilmeleri i¢in belirli kriterleri saglamalari
beklenmektedir.

Kanitlar :

Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Iyilestirmeye Acik Planlanan Olgunluk
Yon Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimizde toplumsal 1. Etkinlik Kayitlar1| Toplumsal katk1 Toplumsal katk1 “3“ PUKO
katki faaliyetleri toplum 2. Katilim Listeleri | faaliyetlerine performans dongiisiine
saghigmni gelistirmeye yonelik | 3. Fotograf iligkin performans | gostergeleri uygun
egitim, bilinglendirme, ve Duyuru gostergelerinin belirlenecek ve sekilde
koruyucu saglik uygulamalar1 | Kayitlari, standart bir yillik toplumsal isletilmistir.
ve sosyal sorumluluk Web sitesi izleme sistemi katki izleme raporu | Faaliyetler
caligmalar1 kapsaminda Duyurular lizerinden hazirlanacaktir yiiriitiilmekte
planlanmakta ve 4. giresun degerlendirilmem , sistematik
yiiriitiilmektedir. iniversitesi esi performans
Faaliyetler ilgili akademik agiz ve dis izleme
birimler tarafindan organize | saghig altyapist
edilmekte, sonuglari uygulama gelistirme
degerlendirilmekte ve geri ve asamasindadi
bildirimler dogrultusunda arastirma r.
gelistirme ¢aligmalari merkezi
yapilmaktadir. yonetmelig
Toplumsal katki faaliyetleri ipdf
kurumsal hedefler
dogrultusunda izlenmekte ve
raporlanmaktadir.
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B.1.2 Kaynaklar

Toplumsal Katki Politikasin1 benimseyen merkezimizde, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli kaynaklar Rektorlik ve merkez yOnetimi tarafindan biitceler kapsaminda saglanmaktadir. Ayrica
Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi hiikiimlerine gore faaliyetlerini siirdiiren
Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) ile anlagsmas1 bulunmaktadir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi“nde toplumsal katki
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklar agirlikli olarak akademik insan kaynagi, klinik uygulama
altyapist ve kurumsal is birlikleri araciligiyla saglanmaktadir. Merkezimize 6zgii toplumsal faaliyetlerin
diizenlenmesine ayrilmis bagimsiz bir biitge bulunmamakla birlikte, gergeklestirilen faaliyetler merkezin
imkanlari, goniilliiliik esashi akademik katkilar ve dis paydas destekleriyle yiiriitiilmektedir. Toplum agiz dis
saglig1 hizmetleri, egitim etkinlikleri ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 planl sekilde organize edilmekte;
kamu kurumlar1 ve ilgili paydaslarla yapilan is birlikleri sayesinde kaynak cesitliligi saglanmaktadir.
Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi esas alinmakta, elde edilen
deneyimler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini giiglendirmeye yonelik
planlama ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu yaklasim, fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerini kurumsal
sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde siirdiiriilebilir bigimde yliriitmesini saglamaktadir.

Kanaitlar :

Mevcut Durum Kanmt iyilestirmeye Acik Yon Planlanan Olgunluk Diizeyi (1-5)
(Belge/Link) Faaliyet

Toplumsal katki 1.SKS 1. Paydas katki diizeyi Paydas katki “4* PUKO

faaliyetlerinde etkinlik Ol¢iilmemektedir. izleme ve dongiisiine uygun

dis paydas kayitlar 2. Merkez biinyesinde degerlendirme sekilde isletilmistir.

destegi ayrilan bir biitge sistemi Planlamalar yapilmis,

kullanilmaktadir. bulunmamaktadir. kurulacaktir. uygulamaya dis
paydaslar ile birlikte
gecilmistir.

B.2 Toplumsal Katki Performansi
B.2.2 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saglhigi Uygulama ve Arastirma Merkezi, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve c¢evrenin ihtiyacglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi hiikiimlerince
faaliyetlerini siirdiiren Giresun Universitesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi“nde tedavi
goren hastalara “Hasta Dilek ve Oneri Kutusu” ve “Hasta Memnuniyet Anketleri “geri doniisleri ile sonuglar
degerlendirilmektedir.Gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Giresun Universitesi A1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi“nde toplumsal katki faaliyetleri
toplum sagligin1 desteklemeye yonelik egitimler, sosyal sorumluluk g¢alismalart ve paydas is birlikleri
kapsaminda yiiriitilmektedir. Mevcut durumda toplumsal katki performansinin sistematik bi¢imde
izlenmesine yonelik kurumsal bir degerlendirme modeli bulunmamakla birlikte gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin veriler faaliyet bazli olarak kayit altina alinmaktadir. Bu veriler ilgili birimler tarafindan ihtiyag
dogrultusunda incelenmekte ve gelecekte yiiriitillecek faaliyetlerin planlanmasinda yol gdsterici olarak
kullanilmaktadir. Fakiilte bilinyesinde toplumsal katki ¢alismalarinin kurumsal performans gostergeleriyle
izlenmesini saglayacak bir degerlendirme sisteminin olusturulmasina yonelik planlama ¢aligmalar1 devam
etmekte olup, bu dogrultuda siireclerin daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

Kamtlar :

HHD.LS.01 Hasta Haklar1 Ekibi Uye Listesi HHD.PR.01 Hasta Deneyimi Prosediirii

HHD.TL.01 Hasta Bilgilendirme ve Riza Alma Talimati

HHD.FR.02 Hasta Haklar1 Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Formu

HHD.YD.01 Hasta Memnuniyet Anketi

HHD.FR.06 Hasta Durum Bildirim Formu

HHD.FR.05 Hasta Haklar1 Birimi Yerinde Coziilen Sorunlar Takip Formu
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Mevcut Durum Kamit (Belge/Link) Tyilestirmeye Acik Yon Planlanan Olgunluk
Faaliyet Diizeyi (1-5)

Merkezimizde 1. Etkinlik Kay1tlar Toplumsal katk1 Toplumsal “2“ PUKO
toplumsal katki 2. Katilim Listeleri performansinin katki dongtisiine
faaliyetleri 3. Duyurular sistematik izleme ve faaliyetlerini uygun sekilde
yriitiilmekte olup degerlendirme Olcmeye isletilmistir.
faaliyetlere iligkin modelinin bulunmamasi | yonelik Faaliyetler
veriler etkinlik bazli performans yiriitiilmekte,
kayit altina gostergeleri sistematik
almmaktadir. Ancak belirlenecek ve | performans
toplumsal katk1 yillik izleme yOnetimi
performansinin raporu sistemi | olusturma siireci
biitlinciil bigimde kurulacaktir. planlanmaktadir.
izlenmesine yonelik
kurumsal bir
performans
degerlendirme
sistemi heniiz
bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Merkezimiz 2023 yilt Mayis ay1 itibari ile hizmete girmis ancak 2024 yili Temmuz ay1 itibari ile “Deprem
Giiclendirme Faaliyeti” kapsaminda merkezde ingaat calismalari1 baslatilmis ve hasta alimina ara verilmistir.
Insaat calismalarinin sona ermesine miiteakip 2024 yili Kasim ay1 sonu itibari tekrar hasta alimma
baslanilmis olup kisa siirede tedavi hizmetlerimiz ile vatandaslara nitelikli ve kapsamli bir dis saglhigi
hizmeti verilmeye baglanmstir.

Merkezimizin kisa siirede bu kadar ilerleyebilmesinin nedeni; Yonetimimiz basta olmak {izere tiim
akademik ve idari personelin 6zverili ve titiz ¢aligmalaridir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, saglik ve toplumsal katki
misyonu ¢ercevesinde onemli ilerlemeler kaydetmistir. Kurumun giiglii yonleri, siirekli gelisim odakli
stratejileri ve mevcut iyilestirme alanlar1 asagida detaylandirilmstir.

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi Universitesi arastirma ve
toplumsal katki misyonlar1 dogrultusunda gelisimini siirdiirmekte olup kurumsal durum analizi kapsaminda
giiclii yonler, gelisime acik alanlar, firsatlar ve tehditler agagida biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmistir.

Giiclii Yonlerimiz;

Liderlik: Giresun Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz ulusal ve

uluslararas1 bilimi takip eden ve iireten, saglik alaninda uluslararasi diizeyde 6nde gelen merkezlerden biri

olma yolunda saglik sisteminde kalite giivencesi ¢aligsmalar1 kapsaminda siirekli olarak gayret gostermistir.
Yonetisim ve Kalite: Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, idari yapilanmanin

giiclendirilmesi ve fiziki imkanlarin gelistirilmesi konusunda {ist yonetimden gii¢lii bir destek almaktadir. Bu

durum, saglik hizmeti kalitesinin artirilmasina yonelik projelerin hizli bir sekilde hayata gecirilmesine olanak

tanimaktadir.

e Arastirma ve Gelistirme: Merkezimizde gorev yapan Ogretim iiyeleri, alanlarinda uzman ve akademik

basarilari ile arastirma ve gelistirme AR-GE projelerine katki saglamaktadirlar.

eMerkezi Konum ve Ulasilabilirlik: Merkezimizin sehir merkezine yakin konumu, hasta popiilasyonu

acisindan biiylik bir avantaj saglamaktadir. Bu durum, hizmet etkinligini artirmakta ve toplumsal katki

faaliyetlerine erisimi kolaylagtirmaktadir.

eTeknolojik Altyapi: Merkezimiz, modern tibbi goriintiileme cihazlari, modern dis iinitleri, gibi gelismis

teknolojik donanimlara sahiptir. Bu altyapi, hizmet siireglerini daha verimli ve kaliteli héle getirmektedir.

e Akademik Kadronun Yetkinligi: Merkezimizde goérev yapan Ogretim iiyeleri, alanlarinda uzman ve

akademik basarilari ile 6ne ¢ikan kisilerden olugsmaktadir.

eToplumsal Katki: Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi genis bir hasta kitlesine hizmet

sunmakta ve toplum sagligima 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica, sosyal sorumluluk projeleri ile

dezavantajli gruplara yonelik saglik hizmetleri sunulmaktadir.

e Personelinin nitelikli ve dinamik olmasi,

e Kurumuna bagli, 6zverili ve sorun ¢oziimiine odakli personelin olmasi,



e Merkez i¢inde iletisimin etkin olmasi,

e Kurumsal olarak gelisime a¢ik olunmasi,

e Arastirma potansiyeli ve arastirmaya olan istekliligin ytliksek olmasi,

e Saglik hizmetlerinin tamamina yakininin kendi olanaklarimizla gerceklestiriyor olmasi,

e Egitim Arastirma hastanesi ile isbirligi yaparak genel anestezi altinda tedavilerinin gerceklestirilmesi
( Ameliyat vb.) hizmet siireclerini daha verimli ve kaliteli hale getirmektedir.

Tyilestirmeye Acik Yénlerimiz;

e Liderlik: Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastrma Merkezimiz ulusal ve
uluslararasi bilimi takip eden ve iireten, saglik alaninda uluslararas: diizeyde onde gelen merkezlerden biri
olma yolunda saglik sisteminde kalite giivencesi caligmalar1 kapsaminda siirekli iyilestirme yaklasimiyla
PUKO Déngiisii ydnetim sistemini benimsemis ve yonetimsel anlamda bu dongiiyii igsellestirerek sistemli
bi¢imde uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemektedir.

e Yonetisim ve Kalite: Agiz ve Dis Saghgr Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, idari yapilanmanin
giiclendirilmesi ve fiziki imkanlarin gelistirilmesi konusunda {ist yonetimden giiclii bir destek almaktadir.
Bu durum, saglik hizmeti kalitesinin artirilmasina yonelik projelerin hizli bir sekilde hayata gegirilmesine
olanak tanimaktadir.

e Arastirma ve Gelistirme: Merkezimizde gorev yapan Ogretim iiyeleri, alanlarinda uzman ve akademik
basarilari ile arastirma ve gelistirme AR-GE projelerine katki saglamaya yeterli biit¢e ile devam etmek.
eToplumsal Katki: Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi genis bir hasta kitlesine hizmet
sunmakta ve toplum sagligina 6nemli katkilarda bulunmak icin yeterli biitceye gerek vardir. Ayrica, sosyal
sorumluluk projeleri ile dezavantajli gruplara yonelik saglik hizmetleri sunmaya devam etmek.

oFiziki Alan Yetersizligi: Merkezimizin mevcut bina kapasitesi, hasta potansiyeline kiyasla yetersiz
kalmaktadir. Alternatif mekanlarin degerlendirilmesi veya ek bina planlamalarinin yapilmasi gereklidir.
eHekim sayisinin az olmasi ve klinik is yiikiinlin fazla olmas1 nedeniyle bazi1 branslarda hastalara uzun
randevular verilmesi,

eKadro hareketliligi nedeni ile takim galismasi ruhunun yerlestirilememest,

eTeknik donanim ve fiziki alan yetersizligi sebebiyle ¢alisma ise yogunlagsmanin istenildigi gibi
saglanamamasi,

eidari personel sayisinin yetersizligi ve mevcut personelin yeni olmasi nedeniyle tecriibe eksikligi
yasanmasi,

eMerkezimizdeki hizmetlerin aksamamasi i¢in gerek akademik kadrolarmin gerekse idari kadrolarin
desteklenmesi, fiziki kosullarin ihtiyaci karsilayacak diizeye getirilmesi gerekmekte olup {ist yOnetim
bazinda gerekli girisimlerde bulunulmakta ve gayret gosterilmektedir.

Firsatlar

1. Universite iist yonetiminin altyap1 ve akademik gelisime verdigi stratejik destek,

2. Artan hasta bagvurular1 sayesinde klinik egitim firsatlarinin genislemesi,

3. Ulusal ve uluslararasi aragtirma fonlarina erigsim imkanlarinin bulunmas,

4. Kamu kurumlar1 ve dig paydaslarla is birligi potansiyelinin yiiksek olmasi,

5. Saglik alaninda toplum bilincinin artmasiyla toplumsal katki faaliyetlerine olan talebin yiikselmesi,
6. Dijitallesme ve egitim teknolojilerinin gelismesi sayesinde egitim siireclerinin giiglendirilme imkana.

Tehditler

1. Ogrenci kontenjanlarinin merkezi kararlarla arttirilma olasilig,

2. Fiziki altyap1 gelisiminin kontenjan artig hizinin gerisinde kalma riski,

3. Proje fon kaynaklarinin ulusal diizeyde diisiik olmas1 ve yeni bina projesinin hayata gec¢irilememesi,
4. Akademik insan kaynagina yonelik ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi,

5. Saglik hizmet sunumunda artan maliyetler ve kaynak kisithiliklari.



